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! BQ TAI CHINH : CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING Péc lap — Tw do — Hanh phic
$6:4054 /QB-DHTCM TP. HS Chi Minh, ngay 30 thing b nim 2018
QUYLET PINH

Ban hanh N§i quy tiép cong din

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26 théng 4 nim 2014 cia Thu
tudng Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat tiép cdng dan;

Cén ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTr, ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh

e tra Chinh phti v€ Quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Cén ctr Quyet dinh s6 378/Qb-TTg; ngay 23 thang 3 ndm 2015 cua Thu tuéng
Chinh pht vé viéc phé duyét d& an thi didm ddi méi co ché hoat déng cia Trudng
Dai hoc Tai chinh — Marketing giai doan 2015 —2017;

Can ctr Quyet dinh s6 1138/QP-TTg, ngay 04 thang 8 nim 2017 cta Thu
twéng Chinh pht vé viéc sép nhdp Trudng Cao déng Tai chinh — Hai quan vao
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Thanh tra gido duc, Trudong phong Té chic -
Hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép céng dan trong Trudng
Dai hoc Tai chinh - Marketing.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Trudng phong Thanh tra
gido duc, trudng cac don vi thude truong va cac ca nhén cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: V
- Ban Giam hiéu;
- Nhu Diéu 2:

- Luu: VT, P.TTGD.




‘ BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING Dgc Iap — Tu do — Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo OP sé. .40;5..'1'ngay 20, thang..f;...nam D8
cua Hiéu truong trieong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

I. LICH TIEP CONG DAN
1. Thoigian: Céc ngay lam viée trong tudn
Budi sdng: 7g30 — 12g00; budi chidu: 13g00 — 16g30.
2. Dia diém: Phong Tiép cong dan - B205, sb 2/4 Trin Xuan Soan, P. Tan Thuin Tay,
Quén 7, TP. HCM.
IL. NGUOI KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CO QUYEN VA
NGHIA VU
1. Xuét trinh gidy t& tiy than hodc gidy t& khéc theo quy dinh ctia Nha trudng.
2. Khéng mang céc loai vil khi, chat giy nd, chit d& chay... vao phong tiép cong dan.
Gitt gin trat tu, vé sinh chung, tén trong ddi véi ngudi tiép cong dan.
3. Trinh bay trung thuc su viéc; cung cép chiing cu, tai liéu co lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 c4o; ky xdc nhén ndi dung da trinh bay.
4. Truong hop cé nhiéu nguoi khiéu nai, t c4o, kién nghi, phéan anh cing mot ndi dung
thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong dan.
5. Pugc huéng din, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiu nai, t& céo, kién nghi,
phén anh.
6. Dbivéi truong hop tb céo, dugc yéu cAu gitt bi mat ho tén, dia chi ngudi tb céo.
I1I. NGUOI TIEP CONG DAN CO TRACH NHIEM
Trang phuc chinh t&, tu gi6i thiéu vé& minh dé ngudi duge tiép biét.
Léng nghe, ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung do cong dan trinh bay.
Yéu ciu cdng dan néu rd ho tén hodc xuét trinh giéy to tuy thén; c6 don hodc trinh
béy rd ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cAp thong tin, tai lidu CAN
thiét cho viéc tiép nhén, thy ly vu viée. =
4. Gidi thich, huéng dan cong déan thyuc hién dung céc quy dmh ctia phap luét v& quyén
va nghia vu clla ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
5. Truc tiép xtr Iy hodic chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xtr 1y; thong bao két qua
Xu ly khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan énh cho céng dan.
6. Tir chbi khong tiép nguoi trong tinh trang say xin do st dung chét kich thich, nguoi
vi pham néi quy tiép cong dén.
7. Trudng hop cong dan dén trinh bay truc tip thi yéu cau cong dén viét thanh vin béan
hodc ky tén, diém chi xdc nhén vao van ban do ngum ,tiep-cmong dan gh1 lai./.
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